TERMOS DE USO

Os Termos e Condi¢des Gerais de Uso (“Termos de Uso”) descritos a seguir requlamentam o uso dos
websites da JIRAU Energia e de seu conteudo.

A utilizacdao dos websites pressupode a leitura completa e atenta dos Termos de Uso. Ao prosseguir, o
Usuario se declara plenamente ciente e de acordo com tais disposicoes.

Integram o presente Termo de Uso todos os avisos, regulamentos de uso e instru¢des especificas
levadas ao conhecimento do Usuario pela JIRAU Energia.

Caso o Usuario nao concorde com estes Termos de Uso ndo devera acessar os websites da JIRAU
Energia.

TERMOS E DEFINICOES

Area de acesso restrito: drea do website acessivel somente por meio de identificador e senha, pelos
Usuarios cadastrados, mediante processo de identificacdo e autenticacao.

Dados Pessoais: é a informacao relativa a uma pessoa natural, identificada ou identificavel.
Identificador: conjunto de caracteres que identificam o usuario individualmente.

Senha de acesso: conjunto de caracteres definidos pelo usuario para autenticar o seu identificador
no website da JIRAU Energia.

Termos e condigdes gerais de uso: documento que estabelece as regras para o uso dos websites da
JIRAU Energia.

Usuario: Pessoa fisica, cadastrada ou nao, que faz uso dos websites da JIRAU Energia e dos links ali
disponiveis.

Website: paginas da JIRAU Energia acessadas pela internet; exemplo:
https://www.jirauenergia.com.br

APRESENTACAO DO WEB SITE

O website e suas funcionalidades sao apresentados ao Usuario na maneira como estao disponiveis,
podendo passar por constantes aprimoramentos e atualizages.

A JIRAU Energia se compromete a preservar a funcionalidade dos websites com esforcos razoaveis,
mantendo links ndao quebrados e utilizando layout que respeite a usabilidade e navegabilidade
sempre que possivel, bem como exibindo as funcionalidades de maneira compreensivel, completa,
precisa e suficiente de modo que exista uma correta percepcao do que estd sendo praticado.

UTILIZACAO DO WEB SITE

A JIRAU Energia reserva-se o direito de monitorar, bloquear e se recusar a permitir o uso de areas de
acesso restrito dos websites por qualquer Usuario, a seu exclusivo critério, por qualquer razao e
independentemente de aviso prévio, sem que caiba a tal pessoa qualquer direito, indenizacao ou
compensacao decorrente do referido monitoramento, bloqueio ou recusa.

O Usuario se compromete a nao acessar areas de programacao dos websites, seus bancos de dados,
codigos fonte ou qualquer outro conjunto de dados disponiveis nestes ambientes, bem como a nao
realizar ou permitir engenharia reversa, nem traduzir, decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar,
sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir, emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor em
interesse préprio ou de terceiro das funcionalidades dos websites.

E vedada a utilizacéo de softwares de mineracdo de dados nos websites, de qualquer tipo ou espécie,
além de outro aqui nao tipificado que atue de modo similar.

Tentativas de invasdo aos websites ou a qualquer outro ambiente informatizado da JIRAU Energia e
todas e quaisquer violagbes aos direitos autorais serdo entendidas como atitudes ilicitas e serao
tratadas em conformidade com o disposto na legislacao civil e penal em vigor.

Na incidéncia de danos a JIRAU Energia ou a terceiros, o responsavel pelo dano se compromete a
arcar com todas as obrigacdes de indenizar o sujeito lesado, assumindo o polo passivo de eventual
acao judicial ou procedimento administrativo e requerendo a exclusao da JIRAU Energia, devendo
arcar totalmente com as despesas e custas processuais atinentes, ou reembolsar integralmente a
JIRAU Energia, deixando-a livre de prejuizos e 6nus.

PRIVACIDADE E DADOS PESSOAIS

A JIRAU Energia se preocupa com a privacidade e a protecao dos Dados Pessoais dos Usuarios do
website e traz na Politica de Privacidade de Dados, disponivel no website, as regras sobre o
tratamento destes.

O Usuario reconhece e concorda que a obtencao e o uso, por parte da JIRAU Energia, dos Dados
Pessoais por ele fornecidos, e o uso de Cookies, conforme disposto na Politica de Privacidade Online
e Uso de Cookies, ndo configura violacdo ao direito de privacidade do Usuario ou qualquer outro
direito relacionado a protecao dos Dados Pessoais.

O Usuario, ao utilizar os websites, compromete-se a:

A: Utilizar os websites e seu conteido conforme a lei, os bons costumes, a ordem publica, a moral e o

disposto nestes Termos de Uso;
B: Néo utilizar os websites e seu contetdo de forma nociva aos interesses e direitos da JIRAU Energia

ou de terceiros, ou de qualquer outra forma que cause dano, inutilize, impeca ou sobrecarregue a

normal utilizacao dos websites e seu conteudo;
C: Utilizar os websites de forma licita, isto é, se abstendo de copiar, divulgar, distribuir ou modificar

seu conteudo, a menos que possua autorizagao expressa por escrito da JIRAU Energia;
D: Nao acessar areas restritas dos websites em nome de terceiros ou com o uso de identificador de

usuario terceiro;
E: Tratar as informacdes recebidas em areas de acesso restrito do website com total sigilo, zelando

pela sua confidencialidade;
F: Guardar e manter em sigilo a sua senha de acesso, sob sua exclusiva responsabilidade, caso seja

cadastrado, nao informando-a a terceiros;

G: Avisar imediatamente a JIRAU Energia em caso de violagdo da sua senha de acesso;

H: Garantir a veracidade das informacdes fornecidas para a JIRAU Energia;

I: Nao usar qualquer dispositivo, software ou outro meio que possa interferir nas atividades e

operagoes do website ou de outros servicos da JIRAU Energia;
J: Nao violar qualquer direito de propriedade intelectual da JIRAU Energia ou de terceiros;
K: Assumir toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela utilizacao indevida

das informacdes, textos, graficos, marcas, obras, enfim, de todo e qualquer direito de propriedade
intelectual ou industrial dos websites e seu conteudo.

O Usuario respondera pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que a JIRAU Energia sofra em
consequéncia do descumprimento de qualquer uma das obrigacdes a que fica submetido por estes
Termos de Uso.

CONTEUDO

O conteldo dos websites se destina a oferecer aos Usuarios um painel institucional, informativo e de
relacionamento com a JIRAU Energia.

Fica reservado a JIRAU Energia o direito de atualizar, modificar ou eliminar unilateralmente, a
qualquer tempo e sem aviso prévio, a configuracao e apresentacao dos websites, seu conteudo,
termos e condi¢des de uso, avisos, regulamentos e instrucdes. Por isso, nenhum destes deve ser
interpretado como definitivo.

A disponibilizacao do conteudo dos websites pela JIRAU Energia tem carater gratuito para os Usuarios
e, de modo geral, ndo exige inscricao prévia ou registro, exceto quando solicitado especificamente
para acesso a conteudo especifico.

A JIRAU Energia se esforcard para manter as informacdes e materiais contidos nos websites tdo
precisos, atualizados e completos quanto possivel. No entanto, ndo se responsabilizard pela
utilizacdo, aplicacao ou processamento que os Usudrios possam dar a mencionada informacao. O
Usuario é inteiramente responsavel pela utilizacao que fizer das informacgdes disponiveis no website.

A utilizagao, interpretacao ou inser¢ao desse material em outros contextos sao de responsabilidade
exclusiva do Usuario.

Todas as informagdes sao disponibilizadas de boa-fé pela JIRAU Energia em seus websites e
presumem-se corretas, porém deverao ser tomadas as cautelas de estilo antes de sua utilizacao.



DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os websites contém textos, fotografias, imagens e sons que se encontram protegidos por direitos
autorais ou outros direitos de propriedade intelectual. Tais direitos pertencem a JIRAU Energia ou
foram a ela outorgados sob licenca por seus titulares, de tal forma que esse material possa ser usado
como parte dos websites da JIRAU Energia.

Ao acessar os websites da JIRAU Energia, o Usuario declara que ira respeitar todos os direitos de
propriedade intelectual e industrial, os direitos decorrentes da protecdao de marcas registradas da
JIRAU Energia e todos os direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de
alguma forma, disponiveis nos websites.

O simples acesso aos websites ndo confere ao Usudrio qualquer direito de uso dos nomes, titulos,
palavras, frases, marcas, patentes, obras literarias, artisticas, litero-musicais, entre outras, que nele
estejam, ou estiveram, disponiveis.

E vedada a utilizacdo dos websites para finalidades comerciais, publicitarias ou qualquer outra que
contrarie a realidade para a qual foram concebidos, conforme definido nestes termos. Restam
igualmente proibidas a reproducao, distribuicdao e divulgacao, total ou parcial, dos textos, figuras e
graficos que compdem os websites sem a prévia e expressa autorizacao, por escrito, da JIRAU Energia.
Somente é permitida a impressao de cépias para uso e arquivo pessoal, desde que ndo sejam
separadas as partes que permitam dar o fiel e real entendimento de seu contetdo e objetivo e sem
que, em nenhuma circunstancia, o Usudrio adquira qualquer direito sobre os referidos conteudos.

HYPERLINKS

O usuario que pretender estabelecer um hyperlink entre
qualquer das paginas do website da JIRAU Energia e seu
proprio website ou pagina, devera, obrigatoriamente,
observar as seguintes condicoes:

A: O hyperlink permitird o acesso unicamente as paginas dos websites e ao seu conteudo, sendo

terminantemente vedada a sua reproducao sob qualquer forma;
B: Ndo poderao ser realizadas indicagdes incorretas, falsas ou inexatas sobre o website;
C: Nao podera ser indicado ou inferido que a JIRAU Energia tenha autorizado ou sugerido o

estabelecimento do hyperlink ou, ainda, que tenha supervisionado ou assumido os conteudos ou
servicos disponibilizados ou ofertados pelo usuario, ou pessoa que o mesmo represente, na pagina

em que se estabelece o hyperlink;
D: Excluindo-se simbolos que integrem o hyperlink, a pagina em que o hyperlink for estabelecido nao

podera conter marca, sinais ou simbolos distintivos, nome comercial, denominacao ou titulo de

estabelecimento pertencentes exclusivamente a JIRAU Energia;
E: Da mesma forma, a pagina que contenha hyperlink direcionado ao website ou seu conteido nao

podera conter informacdes ou conteudo ilicito que violem direitos de terceiros, contrarios a moral e
aos bons costumes.

O estabelecimento de um hyperlink nao implica a existéncia de relagao ou vinculo entre a JIRAU
Energia e o proprietario da pagina onde este foi inserido. Igualmente, ndo implica na aceitacao e/ou
aprovacao pela JIRAU Energia dos servicos, conteudos ou qualquer outra caracteristica da pagina,
sejam eles disponibilizados ou nao ao publico.

Em nenhuma hipétese sera a JIRAU Energia responsavel pelo uso dos seus websites ou pelo acesso a
links neles contidos, bem como por atos praticados por Usudrios que tenham por base informagoes
obtidas nos websites e em links nele contidos. A JIRAU Energia nao se responsabiliza nem pelo
conteudo nem pelas politicas / praticas de privacidade dos sites que apontam para os seus websites
e daqueles para os quais os links dos seus websites apontem.

INSENCAO E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

A JIRAU Energia envida seus esforcos para a manutencao da disponibilidade continua e permanente
dos websites. No entanto, pode ocorrer, eventualmente, alguma indisponibilidade temporaria
decorrente de manutencao necessaria ou mesmo gerada por motivo de forca maior, como desastres
naturais, falhas nos sistemas de comunicacdo e acesso a Internet, ataques cibernéticos invasivos, ou
quaisquer fatos de terceiros que fogem da esfera de vigilancia e responsabilidade da JIRAU Energia.
Se isso ocorrer, a JIRAU Energia fard o que estiver ao seu alcance para restabelecer o acesso aos
websites 0 mais breve possivel, dentro das limitagdes técnicas de seus servicos e servigos de terceiros,
dos quais depende para ficar online. Por essa razado, o Usudrio fica ciente que nao podera pleitear
indenizagdo ou reparacao de danos no caso de os websites ficarem ou permanecerem fora do ar,
independente da motivacao.

Sem prejuizo de outras condicoes destes Termos de Uso,
a JIRAU Energia ndo se responsabiliza:

A: Por quaisquer problemas, bugs ou funcionamentos indevidos que ocorrerem nos seus dispositivos

e equipamentos pessoais.
B: Por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros, a exemplo, mas nao se

limitando a ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexao a internet, inclusive por
acoes de softwares que possam, de algum modo, danificar seus ativos fisicos ou légicos em
decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegacdao no website, bem como a transferéncia de dados,

arquivos, imagens, textos, audios ou videos contidos no website.
C: Pela sua navegacao em quaisquer links externos disponibilizados no website, sendo seu dever a

leitura dos termos e condigdes de uso e da politica de privacidade do recurso acessado, devendo agir

em conformidade com o que nele for determinado.
D: Por verificar, controlar, aprovar ou garantir a adequacao ou exatidao das informac¢des ou dados

disponibilizados em links externos, nao sendo, portanto, responsavel por prejuizos, perdas ou danos
ocorridos pela visita de tais sites, cabendo ao Usuario verificar a confiabilidade das informacdes e
dados ali exibidos antes de tomar alguma decisao ou praticar algum ato.

MODIFICASZGES DESTES TERMOS
E CONDICOES GERAIS DE USO

A JIRAU Energia se reserva o direito de modificar, a qualquer momento e de forma unilateral, os
presentes termos e condi¢des gerais de uso, sem que caiba aos Usudrios qualquer direito, indenizacao
Ou compensacao.

Ao navegar pelos websites, o Usuario aceita se guiar pelos Termos de Uso vigentes na data em que
acessar e, portanto, deve verificd-los previamente cada vez que visitar os websites.

Caso o Usuario tenha quaisquer duvidas em relacao ao presente documento, deve envia-las
preferencialmente para comunicacao@jirauenergia.com.br, ou para o seguinte endereco: JIRAU
Energia - Rio de Janeiro (RJ) - Av. Presidente Wilson, 231 - Edificio Palacio Austregésilo de Athayde - 29°
andar - Sala: 2904 - Centro - CEP: 20030-021.

A tolerancia de eventual descumprimento de quaisquer condi¢cbes destes Termos de Uso nao
constituira renuncia ou novacao nem impedira a JIRAU Energia de exigir suas disposicdes a qualquer
tempo.

Se alguma disposicao destes Termos de Uso for julgada inaplicavel ou sem efeito, o restante
continuara a viger normalmente.

Caso tenha interesse, vocé pode entrar em contato com nosso time de Protecao de Dados Pessoais,
pelo e-mail privacidade@jirauenergia.com.br.

DISPOSICOES FINAIS

Estes Termos de Uso nado substituem nem restringem outros termos especificos que porventura
tenham sido acordados por escrito com a JIRAU Energia.

Os presentes Termos de Uso sao regidos pela legislacao brasileira e estrangeira, quando aplicavel. Os
Usuarios dos websites da JIRAU Energia se submetem ao Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio
de Janeiro, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado ou especial que seja.
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