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AVISO DE PRIVACIDADE DE DADOS 
Este Aviso de Privacidade apresenta, de maneira simples, objetiva e transparente, as 
informações sobre como a Jirau Energia realiza a coleta e utilização de Dados Pessoais.  

Prezamos pela transparência, respeitamos a sua privacidade e estamos comprometidos a 
cumprir as exigências das leis nacionais e internacionais de privacidade e proteção de Dados 
Pessoais aplicáveis, bem como com o presente documento, que descreve a forma como nós 
tratamos os seus Dados Pessoais, seus direitos e os meios que você tem para solicitar 
informações. 

 

NOSSAS RESPONSABILIDADES  
Se você é nosso cliente ou apenas um visitante do nosso website, agiremos como “Controlador” 
dos seus Dados Pessoais sempre que os coletarmos.  
 

E o que isso quer dizer?  
Significa que determinamos a forma e o propósito para utilizar os seus Dados Pessoais. 

Além disso, precisamos esclarecer quais são os seus direitos e lhes oferecer os meios 
adequados para exercê-los. Portanto, abaixo você já encontra o canal de acesso ao nosso Portal 
de Privacidade e o contato com o nosso Encarregado de Dados Pessoais (“DPO”). 

 

COMO E QUANDO COLETAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS 
QUANDO COMO 

Quando você navega no site Os dados são coletados automaticamente por meio de 
cookies. 

Quando você entra em contato 
para esclarecer dúvidas, fazer 
sugestões ou reclamações. 

A depender do assunto, o nosso Time de Atendimento 
solicitará os seus Dados Pessoais para que possa 
registrar o seu requerimento. 

Quando você realiza o login em 
nosso site 

Para realizar o cadastro e login utilizamos seu e-mail 
para que você tenha acesso ao ambiente restrito do 
site. 

DPO - Rodolfo Torres 

Email de contato: privacidade@jirauenergia.com.br 

mailto:atendimento@jirauenergia.com.br
http://www.jirauenergia.com.br/
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Quando você se aplica para 
alguma de nossas vagas  

Por meio da nossa página (https://jirauenergia.gupy.io/) 
na plataforma Gupy e/ou outra forma de atração e 
seleção que venha a ser implementada. 

 

 
COMPARTILHAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS 
Os seus Dados Pessoais poderão ser compartilhados com parceiros, bem como com os 
fornecedores e prestadores de serviço da Jirau Energia, sempre que houver uma base legal 
adequada, como por exemplo, o cumprimento de obrigações contratuais, legais ou para o 
legítimo interesse da Jirau Energia. Abaixo, detalhamos as principais situações e destinatários 
desse compartilhamento. 
 

Fornecedores e prestadores de serviço 
Contamos com prestadores de serviço que realizam atividades de tratamento de Dados 
Pessoais em nosso nome para nos auxiliarer no desenvolvimento das nossas atividades, 
sempre conforme nossas instruções, como por exemplo, serviços de hospedagem de dados e 
infraestrutura de TI. Nós trabalhamos para proteger seus Dados Pessoais e, na medida do 
possível, buscamos sempre avaliar cuidadosamente nossos fornecedores e parceiros para 
firmar com eles obrigações contratuais de segurança da informação e proteção de Dados 
Pessoais, com o objetivo de minimizar riscos para os titulares. 
 

Autoridades Públicas 
Sempre que houver uma obrigação legal ou regulatória, ou para cumprir ordens judiciais, a Jirau 
Energia compartilhará os dados necessários com as autoridades competentes. 
 

TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS 
Podemos compartilhar seus Dados Pessoais com fornecedores e parceiros que nos auxiliam na 
prestação de nossos serviços, conforme mencionado anteriormente. Nesse contexto, seus 
dados serão transferidos para empresas responsáveis pela hospedagem de nossas bases de 
dados, cuja infraestrutura poderá estar localizada no exterior, caracterizando transferência 
internacional de dados pessoais. 
 
Essas transferências são realizadas em conformidade com a legislação aplicável, 
especialmente a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), e apenas com empresas que adotem 
medidas adequadas de segurança e proteção de dados, garantindo um nível de proteção 
compatível com aquele exigido no Brasil.  
 

mailto:atendimento@jirauenergia.com.br
http://www.jirauenergia.com.br/
https://jirauenergia.gupy.io/
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SEGURANÇA DOS SEUS DADOS PESSOAIS 
Infelizmente, nenhuma transmissão de dados é 100% segura, mas fazemos o possível dentro 
das nossas capacidades técnicas e tecnológicas para assegurar a privacidade e proteção dos 
seus dados em conformidade com as melhores práticas reconhecidas no mercado. 
 
Se você acredita que sua privacidade ou seus dados foram violados, entre em contato 
imediatamente através do e-mail privacidade@jirauenergia.com.br  

LINK DE TERCEIROS  
O nosso site pode conter links para outros sites na Internet. A Jirau Energia não se 
responsabiliza por esses websites e respectivos conteúdo. Recomendamos que você consulte 
as respectivas políticas de privacidade de tais websites para se informar adequadamente a 
respeito do uso de suas informações pessoais por outros websites ou outras ferramentas. 
 

USO DE COOKIES 
Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes para garantir o funcionamento adequado do site, 
melhorar sua experiência de navegação e compreender como os usuários interagem com 
nossas páginas. 

Os cookies podem coletar informações como endereço IP, tipo de navegador, dispositivo 
utilizado, páginas acessadas, tempo de navegação e preferências de uso, sempre em 
conformidade com a legislação aplicável de proteção de dados. 

Você poderá, a qualquer momento, gerenciar ou desabilitar os cookies por meio das 
configurações do seu navegador. Ressaltamos que a desativação de determinados cookies 
poderá impactar o correto funcionamento de algumas funcionalidades da plataforma. 

 

SUAS ESCOLHAS E DIREITOS 
Suas Escolhas 
Você mantém o controle sobre seus Dados Pessoais e pode se opor às operações realizadas 
com essas informações. A qualquer momento, é possível solicitar o seu descadastramento do 
nosso website.  
 
Além disso, você poderá:  
 

a. Solicitar a confirmação sobre a utilização e/ou compartilhamento de seus Dados 
Pessoais, bem como as respectivas finalidades; 

b. Requerer a exclusão dos seus Dados Pessoais de nossa base, observando o 
cumprimento de eventuais obrigações legais.  

mailto:atendimento@jirauenergia.com.br
http://www.jirauenergia.com.br/
mailto:privacidade@jirauenergia.com.br
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Seus Direitos 
Você pode exercer seus direitos enviando um e-mail para  privacidade@jirauenergia.com.br  
 
Você tem o direito de confirmar se realizamos o tratamento de seus Dados Pessoais. Caso 
positivo, poderá solicitar acesso a essas informações pessoais, bem como a dados adicionais 
sobre as atividades de tratamento realizadas, incluindo:  
 

a. As categorias de dados pessoais tratados; 
b. As finalidades do tratamento; 
c. Os prazos de retenção dos Dados Pessoais; e  
d. Outras informações necessárias para a compreensão das atividades de tratamento de 

dados.  
 

Para o atendimento da solicitação, poderá ser necessária a comprovação de sua identidade, 
mediante a apresentação de documento de identificação ou, se for o caso, de instrumento de 
comprove a representação legal. A resposta à solicitação será fornecida no prazo de até 15 
(quinze) dias, contados do recebimento do requerimento.  
 
Possuímos uma página dedicada a privacidade e proteção de Dados Pessoais, onde você pode 
acessar informações sobre o tratamento dos seus dados. Você pode acessá-la em 
https://www.jirauenergia.com.br/protecao-de-dados/   
 
Confirmação e Acesso 
A confirmação da existência ou não de atividades de tratamento de Dados Pessoais 
relacionados a você ocorrerá em até 24h (vinte e quatro horas), contados do recebimento de 
sua solicitação (ou se houver prazo superior permitido pela legislação aplicável, dentro deste) 
que esteja acompanhada da documentação hábil acima referida. Entretanto, para uma 
declaração completa acerca das atividades de tratamento de dados pessoais e informações 
adicionais sobre as atividades realizadas, cumpriremos o prazo máximo de 15 (quinze) dias (ou 
dentro do prazo superior, se permitido pela legislação aplicável). 
 
Retificação 
Você tem o direito de solicitar a correção e retificação de quaisquer dados pessoais imprecisos, 
incorretos ou desatualizados sobre você. 

Oposição 
Você pode se opor aos tratamentos de Dados Pessoais realizados, com fundamento em uma 
das hipóteses de dispensa de consentimento. 
 

mailto:atendimento@jirauenergia.com.br
http://www.jirauenergia.com.br/
mailto:privacidade@jirauenergia.com.br
https://www.jirauenergia.com.br/protecao-de-dados/
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Revogação do Consentimento 
Você poderá revogar consentimentos eventualmente concedidos. Essa ação nos 
impossibilitará de continuar executando operações com seus dados pessoais. Entretanto, as 
operações realizadas até a data da revogação permanecerão válidas.  
 
Portabilidade 
Você pode, ainda, solicitar a portabilidade de seus Dados Pessoais para outra organização. 
Neste caso, enviaremos uma cópia para que você possa fornecê-los a quem de direito.  

Caso você nos solicite, e seja tecnicamente possível, transferiremos para você suas 
informações pessoais. Porém, não o faremos caso a portabilidade envolva Dados Pessoais de 
terceiros que não você, sendo o pedido exclusivo do titular dos dados. 
 
Exclusão 
Você tem o direito de solicitar a exclusão de seus Dados Pessoais mantidos pela Jirau Energia, 
sempre que os seus dados não forem mais necessários ou se forem dados em excesso para os 
fins estabelecidos. 

É importante destacar que em algumas situações a eliminação dos seus Dados Pessoais não 
será possível, como por exemplo, nos casos em que o armazenamento dos seus dados seja 
uma obrigação prevista em lei. 

Portanto, nesses casos iremos responder a sua demanda com a devida explicação dos motivos 
que nos impedem de promover a exclusão ou anonimização dos seus Dados Pessoais. 
 
Petição 
Você pode apresentar uma reclamação junto à Agência Nacional de Proteção de Dados 
Pessoais (“ANPD”) ou órgãos de defesa do consumidor. Porém, solicitamos que nos contate de 
forma antecipada na tentativa de solucionar a sua demanda. 

Inclusive, a ANPD orienta que os Titulares da seguinte forma: “O exercício de direitos deve ser 
solicitado, primeiro, diretamente ao controlador, responsável pelos Dados Pessoais. E, caso 
seu pedido não tenha sido atendido ou a resposta dada pelo controlador não tenha sido 
satisfatória, você poderá comunicar à ANPD por meio de uma 'Petição de Titular”. (vide 
https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/cidadao-titular-de-dados/denuncia-
peticao-de-titular) 

 

TORNANDO ESSA POLÍTICA ÚTIL PARA VOCÊ 

mailto:atendimento@jirauenergia.com.br
http://www.jirauenergia.com.br/
https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/cidadao-titular-de-dados/denuncia-peticao-de-titular
https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/cidadao-titular-de-dados/denuncia-peticao-de-titular
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A privacidade e a proteção de Dados Pessoais são compromissos permanentes da Jirau 
Energia. Por isso, buscamos atuar com transparência em relação ao tratamento das 
informações necessárias para a gestão da nossa relação de trabalho.  

Este Aviso poderá ser atualizado periodicamente para refletir atualizações em nossos 
processos, mudanças na legislação ou implementação de novas práticas relacionadas a LGPD 
em nossas operações. Recomendamos que você consulte o documento sempre que desejar 
obter alguma informação atualizada sobre tratamento de dados.  

Caso tenha dúvidas sobre este Aviso, sobre o tratamento dos seus Dados Pessoais ou deseje 
exercer os seus direitos, entre em contato com o nosso DPO Rodolfo Torres através do e-mail 
privacidade@jirauenergia.com.br  

 
Versão atualizada em: 01/07/2026 
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